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PALLAVOLO 
 

Spostamento gare on-line: 
le procedure 

Istruzioni per le Società Sportive 
 
 
PREMESSA 
Per “spostamento-gara”, in senso generale, si intende qualsiasi modifica della data, 
dell’ora o del luogo di svolgimento di una partita rispetto a quanto stabilito dalla 
Commissione Tecnica Pallavolo del CSI in accordo con le società sportive e 
definitivamente inserita nel calendario-gare di una manifestazione/campionato 
sportivo. 
Lo spostamento-gara non è MAI consentito nelle fasi di Play Off dei Campionati/Tornei o 
nei concentramenti. 
In molti casi lo spostamento-gara, allo scopo di evitare l’utilizzo di tale strumento e di 
coprire finanziariamente i costi organizzativi conseguenti alla modifica di una gara già 
calendarizzata, può comportare l’addebito a carico della società sportiva di una somma 
a titolo di “tassa per spostamento-gara”, la quale viene stabilita annualmente dalla 
Commissione Tecnica varia e può avere un importo diverso a seconda della tipologia di 
preavviso, di categoria o di motivazione. 
Lo spostamento-gara rispetto a quanto stabilito, può essere: 
A) decretato d’ufficio dalla Commissione Tecnica per motivi di forza maggiore 
relativamente a una o più gare; ciò di solito si verifica per motivi di pubblico dominio 
ed interesse, quali eccezionali condizioni atmosferiche, fatti disastrosi o luttuosi, 
concomitanza con grandi eventi pubblici non previsti ecc. Tale spostamento, che può 
essere anche decretato in urgenza lasciando la data “da destinarsi” in un secondo 
tempo, anche se sollecitato o segnalato da una Società Sportiva, viene adottato 
d’ufficio solo in casi gravi e non comporta alcun addebito della relativa tassa, 
essendone i costi a carico del CSI. Le società che intendono segnalare situazioni di cui 
al presente punto, non devono seguire le procedure on-line, ma semplicemente 
mettersi in contatto con la Commissione Tecnica che verificherà il ricorrere e 
l’importanza delle condizioni specificate e assumerà una decisione in merito. 
B) richiesto da una delle due Società, previo accordo con la società avversaria, in 
funzione di proprie importanti motivazioni che possono dividersi in: 
 1) cause di forza maggiore: es. indisponibilità della propria palestra nel giorno, 
ora e luogo preventivati a causa di una decisione dell’Ente proprietario o della Scuola 
per guasti o concomitanza di altri eventi organizzati dalla Amministrazione Pubblica). 
Tali circostanze vanno sempre documentate al CSI e in questo caso non verrà 
addebitata alcuna tassa. In questo caso la società richiedente deve seguire la procedura 
on-line, ma prima di questo deve mettersi in contatto, oltre che con la Società 
avversaria, anche con la Commissione Tecnica CSI per spiegare l’accaduto e 
documentare i motivi addotti allo scopo di evitare l’addebito finanziario. 
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 2) importanti cause personali o societarie diverse da quelle sopra riportate (es. 
gita scolastica delle atlete, malattia ecc.): in questo caso la società richiedente seguirà 
la procedura on-line e le verrà addebitata la tassa di spostamento-gara. Ricade in 
questa casistica anche l’indisponibilità della palestra a causa di errori di prenotazione o 
di calendario (da chiunque causati) nonché a causa dell’imprevisto consueto prolungarsi 
delle attività sportive degli occupanti le ore precedenti. La tipologia di motivazioni di 
cui al presente punto è la più frequente e ricopre oltre il 90% delle richieste di 
spostamento-gara in un anno. 
 
Una tipologia particolare di spostamento è la “variazione di orario” di una gara, da 
effettuarsi con le previste procedure di cui alla presente guida, ma che comporta il 
preventivato e piccolo posticipo (o anticipo) dell’orario di inizio di una o più partite al 
massimo di 30 minuti dall’orario precedentemente fissato (di solito è a causa di 
un’altra attività presso lo stesso impianto in orari immediatamente adiacenti alla gara, 
e che si prevede possa prolungarsi o  anticiparsi fino a sovrapporsi con la parte della 
gara stessa). La “variazione”, se contenuta entro i 30 minuti, non comporta l’addebito 
di alcuna tassa. 
 
C’è un solo caso in cui è consentito uno spostamento-gara per motivazioni personali 
senza utilizzare la procedura on-line di seguito descritta: un gravissimo ed improvviso 
fatto a carico di uno degli elementi della Società (es. grave incidente, decesso ecc.), 
che, pur comportando l’addebito della tassa, può essere concesso in emergenza anche 
a “data da destinarsi” senza seguire la procedura on-line ma semplicemente avvisando 
per telefono la Commissione Tecnica, la quale concederà lo spostamento di emergenza 
avvisando l’altra squadra e al’arbitro. Nei giorni immediatamente successivi, sarà cura 
della società richiedente mettersi in contatto con la squadra avversaria per concordare 
il recupero della partita e comunicarlo alla Commissione Tecnica. Tale spostamento di 
emergenza è consentito fino a 6 ore prima della gara. 
 
La tempistica 
Lo spostamento-gara va ampiamente preannunciato per consentire la riorganizzazione 
della partita da parte della società avversaria e del CSI. 
Per questo motivo, tranne il caso riportato nel paragrafo precedente e quelli decretati 
d’ufficio dalla Commissione Tecnica (es. per grandi nevicate o allagamenti ecc.), non 
sono MAI ammessi spostamenti negli ultimi 3 giorni prima dello svolgimento della gara. 
I casi possono essere: 
1) spostamento di una gara lontana nel tempo (più di 45 giorni da oggi) verso un’altra 
data (anticipo o posticipo) purché sempre lontana nel tempo (più di 45 giorni da oggi): 
si presuppone non sia ancora in fase attiva di organizzazione e non viene addebitata la 
tassa di spostamento; 
2) spostamento di una gara vicina (più di 7 giorni ma meno di 45) in qualsiasi data 
(anticipo o posticipo) purché con più di 7 giorni di distanza, e viceversa: ciò comporta 
la riorganizzazione della gara e verrà addebitata la tassa di spostamento; 
3) spostamento di una gara immediata (tra 3 e 7 giorni prima) a qualsiasi data 
successiva purché con più di 7 giorni di distanza, e viceversa: ciò comporta la 
riorganizzazione d’urgenza della gara e verrà addebitata una doppia tassa di 
spostamento. 
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Non è mai possibile fissare una nuova data nei prossimi 7 giorni a partire da oggi, ma la 
nuova data, sia frutto di un anticipo che di un posticipo, deve avere sempre un 
preannuncio superiore ai 7 giorni. 
 
Il “flusso” di uno spostamento-gara 
La normale procedura di spostamento di una gara segue questo semplice flusso di 
operazioni: 
1) la società richiedente chiama telefonicamente l’allenatore/dirigente della squadra 
avversaria (telefoni ed e-mail vengono forniti dalla Commissione Tecnica del CSI) e gli 
chiede la cortesia di spostare la partita, concordando con lui la nuova data, ora e 
luogo. 
2) la società richiedente, si collega on-line con il sito internet CSI e nella apposita 
sezione compila e invia il “form” (modulo elettronico) di richiesta interamente 
compilato con tutti i dati richiesti (attenzione a non dimenticare nulla). 
3) la società avversaria riceve una e-mail di comunicazione scritta della richiesta, dove 
trova la possibilità di rispondere on-line in pochi istanti “cliccando” su “Accetta” o 
“Rifiuta” lo spostamento. E’ cura della società richiedente verificare che l’altra abbia 
ricevuto la e-mail e risponda velocemente. 
4) Se la società avversaria decide di rifiutarlo (può farlo anche se aveva detto di sì al 
telefono),  la procedura in pratica e lo spostamento non può che essere annullato dal 
CSI (il sistema informatico non dà altre opzioni e non consente una “forzatura” da parte 
del CSI contro la volontà della squadra avversaria). 
5) Se la società avversaria invece accetta lo spostamento, il sistema informatico 
rimette la decisione al CSI che può autorizzare lo spostamento (come di solito avviene) 
o può anche rifiutarlo per gravi motivi organizzativi (es. impossibilità di reperire un 
arbitro ecc.). 
 
In ogni precedente passaggio, ciascuno dei tre “protagonisti” (richiedente, avversari e 
CSI) viene costantemente tenuto aggiornato via e-mail dei “movimenti” degli altri due. 
 
La presente guida, aiuterà a districarsi nei passaggi “informatici” della procedura, con 
ricchezza di spiegazioni, esempi e screenshots, la quale apparirà a prima vista 
complessa, ma in realtà segue il semplice flusso di passaggi appena descritto. 
 
 
 
La richiesta on-line da parte di una società 
Andando sulla relativa pagina web, le società troveranno un link: 

 
 
che le condurrà alla pagina contenente il form dello spostamento-gara, che vedremo 
tra qualche istante. 
Per non incorrere in un errore di procedura, vanno rammentate sempre le seguenti 
norme (le riassumiamo): 
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E' possibile richiedere on-line uno "spostamento gara", cioè un differimento ad altra data e/o 
ora e/o campo, di una partita di Campionato o Torneo già calendarizzata. Lo spostamento 
gara deve essere seriamente motivato, e tale motivazione deve essere riferita alla 
Commissione Tecnica al momento della richiesta. La richiesta sarà valutata dalla Commissione 
che può procedere alla sua accettazione o al suo rifiuto; in quest'ultimo caso la collocazione 
della gara resta invariata e la Società dovrà comunque presentarsi come previsto. 
E' indispensabile che la richiesta di spostamento gara venga presentata con almeno 7 giorni 
di anticipo rispetto alla vecchia data programmata. Nel caso di richieste di spostamento con 
almeno 3 giorni ma meno di 7 giorni di anticipo, se accettate, comporteranno l'addebito di 
una tassa spostamento gara di importo DOPPIO rispetto a quello normale. Richieste di 
spostamento con un preavviso minore di 3 giorni non verranno prese in considerazione e, 
anzi, verranno rifiutate dal sistema. 
Lo stesso dicasi per la data nuova, che deve avere almeno una settimana di anticipo. 
Per procedere alla richiesta on-line è necessario fare le seguenti cose: 
1) informare la squadra avversaria e concordare con essa un'altra data, ora e/o luogo 
2) Versare al CSI la prevista tassa-spostamento 
3) Effettuare la richiesta on-line al link qui di seguito e Verificare che via e-mail venga 
restituita una "ricevuta" di tale richiesta 
4) Attendere che la e-mail in cui viene comunicato che la società sportiva avversaria accetta 
(o rifiuta) lo spostamento della gara 
5) Attendere la conferma definitiva via e-mail dell'avvenuta accettazione (o annullamento) da 
parte della Commissione. 
A questo punto tutto è andato in porto, le due squadre sono d'accordo, la Commissione è 
stata informata, gli arbitri sono stati avvisati e la gara è stata definitivamente spostata. Lo 
spostamento sarà effettivo dopo la sua pubblicazione su Il Teodorico. 
 
 
E’ importante ricordare il termine dei 3 giorni di anticipo che sono una condizione 
necessaria perché il sistema proceda con la richiesta, che altrimenti viene bloccata con 
un avviso simile al seguente: 
 

 
 
Va altresì ricordato che se anche vi fosse l’adeguato anticipo (almeno 3 giorni) rispetto 
alla data vecchia, non sarà possibile fissare la nuova data a meno di una settimana da 
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oggi, per ovvi problemi organizzativi. La nuova partita deve essere sempre fissata con 
una data distante almeno 7 giorni; in alternativa la procedura verrà bloccata con il 
seguente avviso: 

 
 
Si noterà che, per aiutare le Società Sportive, il sistema indicherà la data minima valida 
per poter fissare la nuova data. 
In caso di annullamento della  procedura per i motivi suindicati, la richiesta di 
spostamento gara sarà da ripetere interamente dall’inizio. 
 
 
L’invio del “form” di richiesta 
Va subito ricordata una cosa importante: 

tutti i campi sono obbligatori ! 
 
e sono soprattutto obbligatori gli indirizzi e-mail corretti e senza errori di chi richiede 
lo spostamento e dell’allenatore della squadra avversaria, perché è lì che verranno 
indirizzate le risposte e le comunicazioni. 
Il sistema controllerà la presenza dei dati in ogni campo, memorizzerà l’indirizzo IP 
(cioè i dati identificativi del computer usato per la procedura) del richiedente per 
motivi di sicurezza, ed elaborerà la richiesta. 
Ma vediamo in dettaglio il “form”. 
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Si noterà l’apertura di un “form” in bianco. 
 
La prima cosa da fare è selezionare il numero di gara esistente nella zona gialla in 
alto, scegliendo nell’elenco a discesa; le gare hanno un numero annuale univoco (cioè 
ad es. la gara 143 sarà sempre e soltanto una nel corso dell’anno sportivo). Nell’elenco 
a discesa vengono visualizzate solo le gare ancora da disputare. 
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Una volta selezionato il numero di gara, la zona gialla si “popolerà” di tutti i dati 
relativi a quella partita memorizzati nel database, così come è stata ufficialmente 
programmata. Questo evita errori di trascrizione. 
 

 
 
 
Nel caso in cui la gara selezionata non sia quella giusta, è possibile cliccare sulla scritta 
“Cambia gara” a fianco del numero, per poterne selezionare una diversa. 
 
A questo punto vanno compilati tutti i campi con i dati richiesti: 
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Dopo aver controllato che tutti i dati siano stati inseriti correttamente, cliccare sul 
pulsante in basso “Invia la richiesta”. 
Se qualche dato è mancante apparirà un messaggio di errore: 

 
 
In tal caso cliccare su “OK” e riempire il campo vuoto. L’operazione automatica di 
check è in grado di controllare anche se gli indirizzi e-mail inseriti contengono errori 
formali (non ne controllano l’esistenza e l’esattezza, che è a carico di chi compila). 

 
Un volta corretti eventuali errori e cliccato su “Invia la richiesta”, se non si sono 
verificati errori di data come indicato a pagina 2, apparirà un messaggio di conferma, 
ed in particolare il messaggio: 
1) spostamento normale (anticipo e data nuova più di 7 giorni ma meno di 45 giorni) – 
In questo caso il sistema avvisa dell’addebito della tassa di spostamento-gara. 
 

 
 
2) spostamento urgente – (anticipo meno di 7 giorni ma più di 3 giorni) – In questo caso 
il sistema avvisa dell’addebito del doppio della tassa di spostamento-gara. 
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3) spostamento differito - (anticipo e data nuova con più di 45 giorni) – In questo caso 
il sistema avvisa che non sarà effettuato l’addebito della tassa di spostamento-gara. 
 

 
Sarà possibile monitorare lo “status” della richiesta anche sul sito internet della 
pallavolo CSI, al link sottostante: 

 
 
che aprirà una pagina che visualizza gli spostamenti in attesa di autorizzazione: 

 
 
Una volta inoltrata, invierà in automatico 3 e-mail: 
1) comunicazione alla Commissione Tecnica Pallavolo 
2) alla società richiedente, che riceverà la seguente e-mail: 
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3) alla società avversaria, che invece riceverà questa e-mail: 

 
 
Risposta da parte della società avversaria 
Come si può notare, nella e-mail ricevuta dalla Società avversaria, vi sono due link: 

ACCETTA          RIFIUTA 
Per dare una risposta basterà semplicemente cliccare sulla propria scelta 
 
A) ACCETTAZIONE DELLO SPOSTAMENTO 
Per accettare lo spostamento, basta cliccare su “Accetta” ed essere collegati ad 
internet: 

 
 
A quel punto si aprirà una finestra di conferma della avvenuta scelta: 

 
 
Questo comporterà l’inoltro di 3 e-mail: 
1) comunicazione alla Commissione Tecnica Pallavolo 
 
2) alla stessa società avversaria, che riceverà una e-mail di conferma della scelta: 
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3) alla società richiedente, a cui verrà comunicata la accettazione degli avversari: 

 
 
 
B) RIFIUTO DELLO SPOSTAMENTO 
Per rifiutare lo spostamento, basta cliccare su “Rifiuta” ed essere collegati ad internet: 

 
 
 
A quel punto si aprirà una finestra di conferma della avvenuta scelta: 

 
 
Questo comporterà l’inoltro di 3 e-mail: 
1) comunicazione alla Commissione Tecnica Pallavolo 
 
2) alla stessa società avversaria, che riceverà una e-mail di conferma della scelta: 



 
 

- 12 - 

 
 
3) alla società richiedente, a cui verrà comunicata il rifiuto degli avversari: 

 
 
Attenzione 
E’ necessario tenere presente le seguenti regole: 
1) Per entrambe le società: chiedere uno spostamento è un diritto, ma accettarlo non è 
un dovere bensì solo una cortesia. E’ conveniente sentirsi prima per telefono per 
evitare spiacevoli rifiuti. Ricordarsi inoltre di non rispondere mai alle e-mail ricevute 
perché non sono inviate da persone fisiche ma da un sistema informatico non presidiato 
(cioè da un computer che lavora in modo automatico). 
2) Per la società richiedente: verificare che l’altro allenatore abbia ricevuto la e-mail e 
che risponda il prima possibile. La mancata risposta da parte degli avversari viene 
ritenuta come un rifiuto temporaneo e lo spostamento non può essere autorizzato dal 
CSI per nessun motivo. Infatti solo la accettazione (o rifiuto) degli avversari, consente 
al CSI di ricevere una password che gli consente di concludere la procedura con la 
autorizzazione (o annullamento) della richiesta. 
3) Per la società avversaria: ricordarsi sempre che, una volta cliccato su “Accetta” o 
“Rifiuta”, tale risposta è definitiva e irrevocabile. Infatti in caso di errore, qualora la 
società voglia cambiare decisione cliccando sull’altra risposta riceverà questo avviso: 
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Conclusione della procedura 
Una volta che la società avversaria avrà accettato (o rifiutato) lo spostamento gara, la 
Commissione Tecnica Pallavolo riceverà per posta elettronica dal sistema una password 
(Codice di Sicurezza) che le consentirà di chiudere la procedura in uno dei seguenti 
modi: 
A) IN CASO DI RIFIUTO 
Lo spostamento verrà sempre respinto ed annullato, ne verrà data una comunicazione 
per e-mail alla società richiedente: 

 
La procedura si è quindi conclusa con un “nulla di fatto” e nessuno spostamento verrà 
autorizzato. 
 
B) IN CASO DI ACCETTAZIONE 
Lo spostamento può essere accettato o respinto dalla Commissione Tecnica (a seconda 
delle situazioni contingenti) e ne verrà data una comunicazione per e-mail ad entrambe 
le società: 

 
 
Nella e-mail destinata alla società richiedente ci sarà anche un link per scaricare, se si 
vuole, una dichiarazione scritta di autorizzazione da conservare agli atti in caso di 
problemi: 
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Cliccando sul link si potrà scaricare un file word: 

 
A questo punto, l’unica accortezza è controllare sui successivi numeri de Il Teodorico, 
nel Comunicato Ufficiale della Pallavolo, l’effettiva pubblicazione dello spostamento: 

 
 
Se lo spostamento non viene pubblicato, contattare la Commissione Tecnica per 
segnalare il problema. 


